REKLAMACNI RAD

spole¢nosti HISPANIOLA LOGISTIC s.r.0., ICO: 17666791, se sidlem Na Folimance 2155, 128 00
Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném C 373790/MSPH Méstsky soud v Praze (dale jen
,Spolecnost” nebo ,,Pronajimatel”).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spoleénost poskytuje svym klientim (dale jen ,,Najemci“ ¢i ,,Najemce*) pronajem osobnich a
uzitkovych motorovych vozidel véetné pfislusenstvi uréenych k provozu na pozemnich komunikacich
dle pfislusnych pravnich predpist (dale jen ,Vozidla“ ¢i ,Vozidlo“) v souladu s uzavienou najemni
smlouvou a vSeobecnymi podminkami ndjmu motorového vozidla.

1.2 Tento reklamacni rad upravuje postup pfi vytknuti vad Najemcem pfi prevzeti Vozidla, za trvani
najmu a pfi vraceni Vozidla.

2. Pfeddani Vozidla Ndjemci, prava z vadného plnéni

2.1 Pronajimatel se zavazuje predat Najemci Vozidlo na zakladé preddvaciho protokolu, a to v fadném
technickém stavu tak, aby jej Ndjemce mohl po dobu ndjmu fadné uzivat.

2.2 Veskeré zjevné vady, poskozeni, stiznosti a pripominky tykajici se Vozidla a jeho stavu museji byt
Najemcem uplatnény nejpozdéji poté, co Pronajimatel a Ndjemce provedou prohlidku Vozidla a
Najemci je umozZnéno prohlédnout si Vozidlo, tj. pfi prevzeti Vozidla od Pronajimatele. Veskeré zjevné
vady, poskozeni, stiZnosti a pfipominky jsou nasledné zaznamendny do predavaciho protokolu, ktery
podepisuji Pronajimatel i Najemce. Bude-li v pribéhu trvani ndjmu, nebo pfti predani Vozidla zpét
Pronajimateli zjiSténo poskozeni nebo vada Vozidla, které nebyly uvedeny v predavacim protokolu o
prevzeti Vozidla Ndjemcem, odpovida za toto poskozeni Najemce, ledaze prokaze, Ze poskozeni
existovalo jiz v okamziku predani Vozidla Ndjemci.

2.3 Preddvaci protokol tvofi prilohu a nedilnou soucédst najemni smlouvy a je tvoren ze tfech ¢asti, z
nichz jedna se vyplfiuje pfi predani Vozidla Najemci, druhd ¢ast pfi odevzdani Vozidla Najemcem
Pronajimateli a tfeti ¢ast pfi pfipadné dodatecné prohlidce Vozidla (dale jen ,,Doprohlidka®)
provadéné za podminek stanovenych ndjemni smlouvou. Pronajimatel pfi pfedani Vozidla pofizuje o
jeho stavu fotodokumentaci a pfipadné i videodokumentaci. Najemce je rovnéz opravnén pofridit si
pfi prevzeti vlastni fotodokumentaci, pfipadné videodokumentaci Vozidla.

2.4 Pfipadné technické vady Vozidla, které nebylo mozné zjistit vizualné, je Ndjemce povinen
Pronajimateli vytknout neprodlené poté, co je bylo mozné zjistit, tj. neprodlené po zahdjeni jizdy
(nejpozdéji do 30 minut).



2.5 Reklamace dle ¢l. 2.4 reklamacniho fadu je tfeba uplatnit u odpovédné osoby v misté predani
Vozidla, bylo-li Vozidlo pfedano na jedné z Parkovacich ploch ¢i Odstavném parkovisti dle ndjemni
smlouvy, nebo na jiném dohodnutém misté. Reklamace je feSena ihned na misté a jeji vytknuti je
doplnéno do predavaciho protokolu a doplnéni osvédcéeno podpisy Pronajimatele i Najemce tak, aby
vytknuti vady Najemcem bylo zfejmé pfi skonceni najemniho vztahu a vraceni Vozidla.

2.6 V pripadé, Ze radné vytknuta technicka vada nebrani fadnému uzivani Vozidla, ma Ndjemce pravo
na poskytnuti pfimérené slevy z ndgjemného. V pfipadé, Ze vada brani fadnému uzivani Vozidla, ma
Najemce pravo odmitnout dopravni prostfedek prevzit. Pokud je nezpUsobilost Vozidla k provozu a k
ujednanému zpUsobu uZivani, ktera existovala jiz pfi odevzdani Vozidla najemci, zjisténa az
dodatecné, ma Ndjemce pravo Vozidlo vratit a zaddat odstranéni vady pronajimatelem, odevzdani
nahradniho Vozidla stejného nebo obdobného typu, nebo zruSeni ndgjemni smlouvy. Pokud
Pronajimatel takové Vozidlo nemUze poskytnout, najemni smlouva se rusi a Najemce ma pravo na
vraceni vSech plnéni poskytnutych Pronajimateli.

3. Trvani ndjmu

3.1 Vzhledem k tomu, Ze od okamziku prevzeti Vozidla Najemcem do doby zpétného prevzeti Vozidla
Pronajimatelem vykondava Ndjemce plnou kontrolu nad Vozidlem, je povinen pribézné kontrolovat,
zda Vozidlo nevykazuje vady.

3.2 Najemce se zavazuje oznamit Pronajimateli neprodlené telefonicky (tel. kontakt: +420 773 711
533) a nasledné pisemné (e-mailem na info@autopujcovnavpraze.com) jakékoliv vady na Vozidle, at
jiz vyZzaduji opravu nebo ne.

3.3V pripadé postupu dle ¢l. 3.2 tohoto reklamacniho fadu je mezi Najemcem a Pronajimatelem
telefonicky domluven dalsi postup, tj. zda provede opravu Najemce nebo Pronajimatel a na ¢i
naklady. Tento postup, bude nasledné pisemné potvrzen (e-mailem).

3.4 Jde-li o vadu, za kterou odpovida Pronajimatel, je Pronajimatel povinen ji odstranit do 3 dnl od
jejiho vytknuti. Neodstrani-li Pronajimatel vadu v této [h(ité a mdze-li Najemce uZivat Vozidlo jen s
obtizemi, ma Ndjemce pravo na pfimérenou slevu z ndjemného nebo muze provést opravu sam a
pozadovat nahradu uUcelné vynaloZenych naklad(. ZtéZuje-li vsak vada zasadnim zpUsobem uzivani,
nebo znemoZiuje-li zcela uzivani, ma Najemce pravo vypovédét najem bez vypovédni doby.

4. Vraceni Vozidla Pronajimateli

4.1 Vozidlo je vraceno ve sjednany ¢as v Misté vraceni dle ndjemni smlouvy, pokud se strany
nedohodnou jinak. Pfedani Vozidla Ndjemcem Pronajimateli je mozné az po jeho umyti. Najemce je
povinen se predani Vozidla Ucastnit tak, aby mohl spolu s Pronajimatelem provést prohlidku stavu
vraceného Vozidla a sepsat zdznam do predavaciho protokolu.



4.2 O stavu Vozidla pfi jeho vraceni Najemcem Pronajimateli v€éetné pfipadného vytknuti vad bude
sepsan zaznam do druhé ¢asti predavaciho protokolu. Predavaci protokol jsou povinni podepsat
Ndjemce i Pronajimatel. Pronajimatel i Ndjemce jsou vedle toho oprdvnéni pofidit si
fotodokumentaci, ptip. videodokumentaci Vozidla, zachycujici jeho stav v dobé vraceni a datum a ¢as
jejiho pofizeni.

4.3 Pronajimatel je opravnén provést Doprohlidku Vozidla za podminek stanovenych najemni
smlouvou (zejména pokud je Vozidlo vrdceno mimo Misto vraceni, mimo pracovni hodiny, znecisténé,
nebo muselo-li byt Najemci odebrdno), pficemz termin Doprohlidky je sjednan pfi prevzeti Vozidla
Pronajimatelem a doplnén do preddvaciho protokolu. Pokud se Najemce nedostavi, bude Doprohlidka
provedena bez jeho pfitomnosti. Stav Vozidla je zaznamendn do tfeti ¢asti prfeddvaciho protokolu.
Pronajimatel i Najemce jsou vedle toho opravnéni pofidit si z Doprohlidky fotodokumentaci, ptip.
videodokumentaci Vozidla, zachycujici jeho stav v dobé Doprohlidky a datum a cas pofizeni.

4.4 Za podminky, Ze se vada vyskytla ne dfive, nez 12 hodin pred vracenim Vozidla, je Najemce
opravnén ji vytknout i pfi vraceni Vozidla. Jde-li o vadu, pro kterou mohl uzivat Vozidlo jen s obtizemi,
ma Ndajemce prdvo na primérenou slevu. U vady ztéZujici zasadnim zpUsobem uzivani, nebo
znemoznujici uzivani, ma Najemce pravo vypovédét nadjem bez vypovédni doby.

5. Zavérec¢na ustanoveni

5.1 Reklamaéni Fad se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, a to pfedevsim zak. €. 89/2012 Sb.,
obcansky zadkonik, v platném znéni.

5.2 Reklamacni rad mlze byt ménén pouze pisemné.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2023.

Archiv:

Reklamacéni fad platny do 1.7. 2023.



